
理赔材料样例

基本材料

1、保险索赔书

3、出险人身份证正反面

5、授权委托书

2、开户许可证

4、赔偿协议书

6、营业执照

就诊材料

1、发票(门急诊/住院)

3、检查报告

5、出院记录

2、 病历(门急诊/住院)

4、费用清单

误工费材料

1、病假证明

3、工资流水

其它材料

2、考勤记录

1、支付凭证(包含医疗费；误工费；住院津贴；伤残金等)

2、交通事故责任认定书

注 ： 此文件仅呈现部分重要材料的样例，每起理赔案例所需材料因实际情况所不同

请咨询相关人事















提示：票面上仅写西药费、 中药费等， 未列明药品明细， 需另提供费用清单。其中医保统筹和附加支

付为社保基金支付，不在保险责任范围。

门诊纸质发票列明药品明细



门诊纸质发票仅写西药费、 中药费、治疗费、 手术费等…， 未列明药品

明细， 需附上费用清单

费用清单



门诊电子发票列明药品明细(向医院申请打印)， 具体咨询服务台医生

住院发票



提示 ：包含就诊日期就诊原因以及诊断结果。

门急诊手写病历

门急诊电子病历(向医院申请打印)， 具体咨询服务台医生



住院病历

提示： 下图是住院病案首页，住院病历包含 (住院病案首页、入院记录、 出院记录、检查/检

验报告、手术记录、 临时/长期医嘱单、体温单等) 出院后 7-15 天左右回医院病案室复印， 具体请咨

询相关医院



三、 检查报告 (非影像胶片如下图)



四、费用清单



五、 出院记录



提示： 需要二级以上公立医院病假证明，有医生章和医院病假证明章

提示： 需提供出险当月至上班当月(未上班写工伤或者病假， 或参考图表提示标注)



提示： 需提供员工出险前 12 个月的入账流水(入职未满一年的按照实际入职月份提供)

如工资超过五千以上需提供缴税证明(员工本人持身份证去国家税务局打印)



提示： 需企业使用对公账户支付 ，打款用途里需注明(医疗费 ；误工费 ；住院津贴 ；伤残金等)

如图所示
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